
PEMERINTAH KABUPATEN

HALMAHERA TIMUR

DINAS PENDIDIKAN
“Pendidikan Bermutu 

Untuk Semua”

PUBLIKASI LAYANAN PENDIDIKAN
SECARA ONLINE (WEBSITE, MEDIA SOSIAL, DLL.) DAN/ATAU OFFLINE

(PAPAN INFORMASI, MEDIA CETAK, DLL.)

LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN DINAS 
PENDIDIKAN DAPAT DIAKSES MELALUI

1 ONLINE

◎ WEBSITE www.diknas.haltimkab.go.id/

f
MEDIA 

SOSIAL
Facebook  : Dinas Pendidikan Halmahera Timur

Instagram : diknas_haltim

EMAIL diknas50@gmail.com

◉ WhatsApp    085395242339

2 DATA PENGADUAN OFFLINE

▤ Papan informasi

▣ Kotak saran

Petugas pengaduan

▥
DATA STATISTIK PENGADUAN
PERIODE JANUARI 2025-JUNI 2026

1 Jumlah Pengaduan yang Masuk dan

Jumlah Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Pengaduan Masuk Ditindaklanjuti

15

10

5

0

11

Tw 1 2025

10

Tw 2 2025

12

Tw 3 2025

10

Tw 4 2025

8

Tw 1 2026

4

Tw 2 2026

2 Total Pengaduan

Tatap Muka

35 Aduan

▣ Aplikasi

20 Aduan

3 Jumlah dan Persentase Penanganan Pengaduan

Status Jumlah Aduan Persentase

✓ Selesai 55 100%

◷ Proses 0 0%

✕ Tidak dapat

ditindaklanjuti
0 0%

Total 55 100%

100%

Selesai

Selesai

55 (100%)

Proses

0 (0%)

Tidak dapat

ditindaklanjuti

0 (0%)

Pengaduan Anda

Meningkatkan Kualitas Layanan Kami

●

Responsif

◆
Profesional Ramah

◇
Terpercaya
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